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|. Bevezet6 rendelkezések

Jelen ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak Sziics Agnes egyéni
vallalkozd mint szolgdltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a holisztikusmegoldasok.hu
weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”) kinadlt mindenkori szolgaltatasaival, azok
megvasarlasaval, teljesitésével, a panaszok kezelésével kapcsolatos, a Szolgaltatd altal
meghatarozott szerz6dési feltételeket.

A Szolgaltatd adatai.
Név: Szlcs Agnes egyéni villalkozé
Székhely: 9094 Tapszentmiklds, FS utca 38.
Addszdm: 56342806-1-28
Nyilvantartdsi szam: 54981388
Nyilvantartd hatdsag: Nemzeti Ado és Vambhivatal (NAV)
Elektronikus levelezési cim: bodytalkagival@gmail.com
Weboldal: holisztikusmegoldasok.hu

Tarhely szolgdltaté adatai:
Cégnév: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Zrt.
Székhely: 1132 Budapest,Victor Hugo utca 11., 5. emelet
Telefon: +36 1 211 0044
E-mail: info@rackforest.hu

A Szolgéltaté tajékoztatja Ont, hogy ugyfélfogadédsra nyitva all6 irodédval nem rendelkezik,
kizardlag online nyujtja szolgaltatasait. Székhely cimén a postai levelek fogadasat, valamint a
magyar jogszabalyok altali kotelezettségek teljesitését biztositja. Ezért Szolgaltatd a székhely
cimén nem biztosit személyes kapcsolattartast, ezt kéri tiszteletben tartani.

A Szolgaltatd magatartasi kédexnek nem vetette ala magat.

Jelen ASZF célja egyben az On, valamint a weboldalra latogatdk el6zetes tajékoztatdsa is, annak
tudatositasa érdekében, hogy a weboldalon milyen Szolgdltatasokat érhetnek el, milyen
problémajukra taldlhatnak megoldast, és ezeket a Szolgaltatd milyen feltételek mentén vallalja
biztositani. A weboldalra latogaték az igy kapott informacidk révén képesek elddnteni, hogy
igénybe vesznek valamely Szolgaltatast vagy sem.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, ezért jelen ASZF hatdlya alatt torténd szerz8déskotés nyelve
magyar nyelv lehet, a |étrejott szerz6dések teljesitésének helye minden esetben a Szolgaltatd
magyarorszagi székhelye. Az alkalmazandé jog a magyar jog.

Jelen ASZF hatélya alatt létrejott szerz6dés elnevezése a tovabbiakban Szolgéltatasi szerz6dés.

A Szolgdltatasi szerz8dés olyan polgari jogi értelemben vett szerz8dés, ami a Szolgaltatd és On,
mint Megrendel§ kézott jon létre, és amelynek targya valamely a weboldalon elérhetd
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Szolgaltatas. A Szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd koteles a Szolgaltatast nyujtani az
On részére, On pedig koteles a Szolgdltatas arat (ellenértékét) megfizetni a Szolgéltaténak;

Jelen ASZF hatdlya alatt létrejott Szolgaltatdsi szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz8désnek és a Szolgdltatasi szerz6dés nem kerul iktatasra.

Szolgaltatd téjékoztatja Ont, hogy az e-mail Utjan torténd szerz6déskotési eljarast alkalmazza,
ezért a weboldalon nincs lehet6ség Szolgaltatas kozvetlenll torténd megrendelésére, vagyis a
weboldal keretein belldl nem mikédik automatikus értékesitési felilet.

Az e-mail Utjadn torténd szerz8déskotés azt jelenti, hogy ha On a weboldalon taldlhaté
kapcsolatfelvételre szolgadlé drlap bekuldésével érdeklédik a weboldalon taldlhatd
Szolgéltatdsok irdnt, a Szolgéltaté e-mailben kiildi meg Onnek sajat szerz8déses ajanlatat, amit
ha On e-mailben visszaigazolva elfogad, akkor a Szolgéltatd és On kozott 1étrejon a Szolgéltatasi
szerz6dés.

A Szolgaltatd felhivja az On figyelmét, hogy kizérdlag a weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételre
szolgdld Grlapon keresztil fogadja az On megkereséseit, id6pontot kérni kizardlag az drlap
haszndlataval lehet, akkor is, ha On visszatéré tigyfele a Szolgéltatdnak.

A Szolgaltatd csak kivételes esetben biztositja az (irlap hasznalata nélkili id8pont kérést,
megkeresést. llyen kivételes eset lehet, ha

- technikai akadaly meril fel (pl. internet szolgaltatds kiesés)

- aweboldal barmely okbdl elérhetetlen,

- azdrlap funkcié barmely oknal fogva nem mikodik.

Mivel a szabad napok folyamatosan valtoz(hat)nak, ezért Szolgaltatd minden esetben egyedileg
targyalja meg a szolgaltatasok teljesitésének napjat.

Az On és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dést a Szolgdltatd weboldaldn nem teszi utdlag
hozzaférhetévé, az e-mail Utjan tett nyilatkozatok, levél valtasok utdlag az On rendelkezésére
allnak az On e-mail tarhelyén.

Szolgaltatd kéri Ont, hogy az e-mail valtasokat 6rizze meg az e-mail fiékjdban vagy mentse le
valamilyen adathordozora (szamitégépes memdria, pendrive, DVD, kilsé winchester, felh§
stb.).
Szolgaltatd jelen altalanos szerz6dési feltételeit a weboldalon koteles megjeleniteni és annak
taroldsat biztositani annak érdekében, hogy a szerz6d8 fogyasztdk, vagyis az On szamara is
bizonyithaté maddon rendelkezésre alljon a szerz8déskdtés utan az On daltal megkotott
Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo tdjékoztatas. Ezen kdtelezettségének Szolgaltatd az aldbbi
lehet8ségek valamelyikén tehet eleget szabdlyszerlen:

— a weboldal tartalma teljes egészében lementhetd a fogyasztd szamitégépére (mentés

lehetdsége biztositott), illetve
— aweboldal teljes tartalma kinyomtathaté (kinyomtatas lehet&sége biztositott), vagy



— az ASZF egy kilon fajlformatumban (pl. ,pdf” vagy ,doc”) letdlthetd (letoltés lehetSsége
biztositott).

Szolgaltatd kéri Ont, hogy jelen ASZF-et is 6rizze meg e-mail fidkjaban, vagy mentse le
valamilyen adathordozéra (szamitogépes memoaria, pendrive, DVD, kiilsé winchester stb.).

Il. Az ASZF hatalya és alkalmazandé jog

Jelen ASZF hatédlya kiterjed a Szolgaltatéval szolgaltatasi jogviszonyba keriil§ valamennyi
természetes személyre, ideértve az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd
természetes személyeket is.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed valamennyi, a weboldalon kindlt Szolgaltatdsok megrendelésére, a
Szolgdltatdsi szerzddés létrejottére és teljesitésére, a szerzddésszegd magatartasokra, a
szerz6dés megsz(inésével és panaszok kezelésével kapcsolatos kérdésekre.

- Csoportos BodyTalk oldasra valé jelentkezés/regisztracié, avagy Patreon el&fizetés
esetén, a jelentkez6k a weboldalon taldlhatd (rlapon nyilatkoznak a Szolgdltatd
Adatkezelési tdjékoztatdjanak megismerésérél és az (rlapon végrehajtott technikai
bedllitasok utjan (pl. checkbox bepipalasa) teszik meg a személyes adataik kezelésével
kapcsolatos nyilatkozatokat is, az igy kitoltott és bekildott Grlapokat és annak
adattartalmat Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint tarolja és 6rzi
meg. Ezen tulmenden a csoportos BodyTalk oldasokkal kapcsolatos tovabbi teenddék, a
vasarlas és fizetés a Patreon oldalan torténik.

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2026. februdr 02. napjatél a Szolgéltaté &ltal kiadott szerz6déses
ajanlatra kell alkalmazni. Szolgaltaté jogosult az ASZF tartalmat a jovére nézve egyoldaltan
maodositani. A mddosult ASZF rendelkezéseit a mddositas hatalybalépését kdvetS weboldal
bongészésre, kiadott szolgdltatdi ajanlatra kell alkalmazni.

Létrejott Szolgaltatasi szerz6dés vonatkozasaban az ASZF tartalman nem lehet mddositani, ide
nem értve azt az esetet, ha a modositast hazai vagy unids jogszabdly teszi kotelezévé a
Szolgaltatd szamdra, vagy a jogszabaly olyan rendelkezést tartalmaz, amit ASZF mddositas
hidnyaban is alkalmazni kell a Felek kozott, tehat azok a Felek megéllapoddsa hidanyaban is a
Szolgaltatasi szerzédés részéveé valnak.

Szolgaltatd a weboldalon valamennyi hatalyban volt Altaldnos Szerz8dési Feltételt elérhetévé
tesz archiv dokumentumként.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilldndsen az aldbbi jogszabalyokat is alkalmazni
kell:
— a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);
— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);
— afogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);



a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet);

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008.
évi XLVII. térvény;

a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdanyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021. Korm.
rendelet);

a termékek eladdsi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet (a
tovébbiakban: Arrendelet);

Ertelmezd rendelkezések

Jelen ASZF alkalmazédsaban az egyes fogalmak alatt a kdvetkezSket kell érteni.

Vi.

Ingyenes Tartalom: Ellenérték szolgdltatds nélkil elérhetd Tartalom, amit a Szolgdltatd
a weboldalon vagy a weboldalon elhelyezett linkre kattintva tesz elérhet6vé;

Latogatd: A weboldalt megnyitd és bongészd valamennyi természetes személy;

Szolgaltato: Szlics Agnes egyéni vallalkozo;
Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal a weboldalon kinalt valamennyi szolgaltatas;

Tartalom: Tartalom alatt kell érteni kilonosen, de nem kizarélagosan a kovetkezbket:
vided, képzési anyag, termék, szolgaltatas, dokumentum, kép, grafika, hangfajl, szbveg
vagy ezek kombinacidja, a kozosségi oldalak beépllé elemei (pl. YouTube vided);

Fogyasztd: az Fgytv. szerinti fogyaszto.

2024.01.01. napjatdl az az 6nallo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljaré természetes személy mindsil Fogyasztdnak, aki arutl vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az &ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak mindsul a fentieken tulmendéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kival esé célok érdekében eljard, kulon tdrvény szerinti civil szervezet,

1 3ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas,



egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

IV. Szerz6i jogi és egyéb rendelkezések

IV.1. Szellemi tulajdonjog

A weboldal altal hasznalt domain név a Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban all. Szolgdltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon altala hasznalt egyedi szémegjeldlésre és/vagy
logdra és a domain névre vonatkozodan védjegyoltalmat kérjen és ezen szellemi alkotdsokat a
védjegylajstromba bejegyeztesse.

A weboldalon kozzétett valamennyi Tartalom a Szolgdltatd vagy a Szolgaltatd altal megjelolt
harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Minden olyan Tartalommal kapcsolatban,
amelynek szerzéjeként a Szolgdltatd kerilt feltiintetésre, a szerzdi jogi jogosultsagokkal
kapcsolatos (jog)nyilatkozatok megtételére és joggyakorlasra kizardlag a Szolgaltatd jogosult.
Minden olyan Tartalom, amit a Szolgaltatd elérhetévé tett az On szdmdra nem mdsolhato,
reprodukdlhatd, tovabbithatd, terjeszthetd, nem tehetdé udjra kozzé, nyilvdnos vagy
kereskedelmi célokra nem haszndlhatd, kivéve, ha a Szolgdltato erre kifejezetten el6zetes irdsos
engedélyt ad. Ennek hidnydban a Tartalom mddositasa vagy barmilyen mas célu felhaszndldsa
a Szolgdltatd szerz6i és egyéb tulajdonosi jogainak megsértését jelenti és kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

Szolgéltatd kéri Ont, hogy legyen kedves tartézkodni minden olyan kereskedelmi név, domain
név vagy eljarasi modszer, program elnevezés barmely célbdl torténd hasznalatatol, amely
Osszetéveszthetd a Szolgaltato altal alkalmazott egyedi megjeldlésekkel, eljarasokkal.

IV.2. Képmas és hangfelvétel készitése és felhasznaldsa

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény értelmében, képmads vagy hangfelvétel
elkészitéséhez és felhasznaldsahoz az érintett személy hozzajaruldsa szikséges.? A természetes
személy képmadsa, hangja, illetve a rola készilt fénykép (allo- vagy mozgokép) a GDPR
fogalomhasznalata értelmében egyben személyes adatnak mindgsil, igy a foto, film- és
hangfelvétel készitése, rogzitése tovabba az azzal végzett mlivelet pedig adatkezelésnek
mindsul (GDPR 4. cikk 1. és 2. pont). Mindebbdl kovetkezik, hogy képmds vagy hangfelvétel
elkészitése és felhasznalasa soran Szolgaltatd a Ptk. és a GDPR alapjan jar el.

Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja az On figyelmét, hogy képmads és hangfelvétel elkészitésére és
a hangfelvétel felhasznalasara (Patreon fellleten torténd elérhetdvé tétel az egyedi vasarlok
vagy az el6fizetéssel rendelkez6k szamara) kizardlag abbol célbdl keril sor, hogy a Szolgaltatasi
szerz8désnek eleget tegyen, a személyesen megtartott csoportos BodyTalk oldas vagy é16
online csoportos videdhivasban nyujtott szolgaltatasok sordn széban elhangzottakat On ujra

2 ptk. 2:48. § (1) bekezdés



vagy utélag meghallgathassa. Szolgaltaté az él6 csoportos BodyTalk oldasokat (legyen az
személyes vagy online videdhivas) tehat hibrid formaban teszi megvasarolhatéva.

Ezeket a szolgaltatasokat nem lehet megvasarolni Ugy, hogy a képmas vagy hangfelvétel
készitése és felhasznaldsa kizarhatd lenne, azok minden esetben a szolgaltatas részét képezik
és Szolgaltaté a hanganyagot utélag meghatdrozott id6re elérhetévé teszi a szolgdltatast
megvasarlo szamara.

A Szolgéltaté felhivja az On figyelmét, hogy minden visszahallgathatd vagy visszanézhetd kép-
és/vagy hangfelvétel (egylttesen: felvétel) kizardlag a felvételt is magaban foglald szolgaltatast
megvasarld személyt jogositja fel a felvétel sajat célra torténd felhasznalasara. Ide tartozik az
az eset is, ha a felvételt a Szolgdltatd pénzbeli ellenszolgaltatds nélkil, de a felvételre kilon
regisztralok részére, zart korben, meghatdrozott személyi kor részére teszi elérhetévé.
Kifejezetten tilos ezen felvételek harmadik személy javara torténé elérhetévé tétele,
tovabbitasa, mas mdédon valé terjesztése vagy kereskedelmi, Uzleti célu felhaszndlasa. Ennek
megsértésébdl eredd minden karért, ami akar a Szolgaltatonal, akdr a felvételen szerepld
személynél meriil fel, Ont terheli a felel&sség.

Szolgéltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy az altala szervezett és megtartott é16
online vagy él6 offline eseményeken (pl. él6 csoportos BodyTalk oldas) csak az altala készitett
kép- és/vagy hangfelvételért, azok felhasznéldsdért véllal felel8sséget. Az On vagy mas &ltal
készitett kép- és/vagy hangfelvételért és annak esetleges felhasznalasaért a készité/felhasznalo
felel, vagyis a Szolgaltatét ez esetben nem terheli semmilyen felel§sség.

Szolgaltatd kéri Ont, hogy az éltala szervezett és megtartott él6 online vagy él§ offline
eseményeken (pl. él6 csoportos BodyTalk oldas) tartézkodjon barmilyen felvétel készitésétdl,
ellenkezd esetben On akdr megsérheti a résztvevlk személyiségi jogait és az adatvédelmi
szabalyokat is, amiért a Ptk., valamint a GDPR és az Infotv. szerint tartozik felelGsséggel.

V. A Szolgaltatasokrdl altalaban

V.1. Szolgaltato fizikai kbzérzetet javitd Szolgéltatdsokat nydijt, amit On sajat felelésségére vehet
igénybe. Szolgaltato felhivja az On figyelmét, hogy Szolgdltatdsai nem mingsilnek orvosi vagy

diagnosztikai eljarasnak, Szolgaltatd nem végez allapot felmérést, és a késSbbiek soran sem
tesz egészséglgyi allapotara vonatkozdéan megallapitasokat.

V.2. Szolgéltaté felhivja tovébba az On figyelmét, hogy valamely diagnézis, betegség, az abbdl
valé felgyégyulas megallapitasara kizarélag orvos, egészségugyi szolgaltatd jogosult.

V.3. A Szolgaltatasokat 18. életévét be nem toltott kiskord (,kiskord”) nem veheti igénybe,
kivéve, ha azt a kiskoru felett torvényes felligyeletet gyakorld sziil6 vagy gyam kifejezetten kéri
vagy annak beleegyezésével torténik a szolgdltatds-nydijtas.



V.4. Amennyiben a Szolgéltatdban még a teljesités megkezdése elétt kétség meril fel az On
életkoraval kapcsolatban, kérheti az életkor igazoldsat valamely fényképes személyazonositod
igazolvany fel/bemutatdsdval. Ha igazoldst nyer, hogy On a 18. életévét be nem toltott kiskoru,
és nem all rendelkezésre a torvényes képvisel6 nyilatkozata, Szolgdltatd eldll a Szolgaltatasi
szerz6déstdl és haladéktalanul intézkedik a megfizetett ellenérték visszafizetése, valamint a
kidllitott szamla érvénytelenitése irant, kivéve ha a torvényes képviseld 3 napon belll megadja
hozzajaruld nyilatkozatat.

V.5. Az a 18. életévét betodltott nagykoru természetes személy, aki cselekvéképes, illetve nincs

korlatozott dontési képesség allapotaban kizardlag sajat maga rendelhet Szolgaltatast sajat
maga javara.

V.6. Az a 18. életévét betdltott nagykoru, aki korldtozottan cselekv6képes, vagy olyan
allapotban van, hogy sajat magardl nem tud dénteni, annak gondnoka, vagy gondozasat ellatd
hozzatartozoja jogosult részére Szolgaltatast rendelni.

V.7. Szolgdltatd a BodyTalk Systemet alkalmazza és Certified BodyTalk Practitioner képesitéssel
rendelkezik. Ennek keretében Szolgaltato egyéni és csoportos BodyTalk oldasokat végez.

- Az egyéni BodyTalk olddst Szolgéltatd személyre szabottan végzi, az On szervezetének
prioritdsaira épiléen. Ezeket a képleteket a Szolgaltatd aktivélja az On tudatdban,
energiamezejében, de az olddst az On szervezetének &ngyodgyitd intelligencidja végzi.
Egyéni BodyTalk oldasra sor kerilhet tavoldas formajaban, vagy személyesen is, a
Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett helyen és id6pontban.

- Acsoportos BodyTalk oldds csoport matrix-oldas, tehdt ha On része a csoportnak, akkor
tud ebbdl részesiini. Ez lehet ingyenes vagy ellenérték fejében igénybe vehetd (fizetds).

» Az ingyenes csoportos olddsoknal a csoport definicidja: ,barki, aki megnézi ezt a
videdt ES szeretné az oldast nmagéra alkalmazni”.

» A fizet6s csoportos oldasoknal pedig azok tartoznak a matrixba, akik kifizetik a
tagsagi dijat vagy egyedileg vasarolnak csoportos oldast. Ebben az oldasban a
csoport-tudat a ,kliens” és ezen tagabb értelmd szervezet prioritasaira épil az
oldas, amibél a csoport tagjai részesilhetnek.

» Csoportos BodyTalk oldasra sor kerllhet él6 online Zoom videdhivasban, vagy
személyesen is. A Szolgdltatd havonta egy alkalommal biztosit él6 online
csoportos BodyTalk oldast, a konkrét id6pontokat a Szolgaltatd maga hatarozza
meg.

On igény szerint részesiilhet ezekben, attdl figgen, hogy egyéni vagy csoportos formdban
szeretne részt venni.

Szolgéltatd felhivia az On figyelmét, hogy mérhetd eredményeket nem tud az On részére
garantdlni, mivel egyéni szinten dél el, hogy az On szervezete és annak 6ngydgyitd képessége
pontosan mire all készen az adott idépontban, mit tart a szervezet legfontosabbnak, hogyan
fogja felhasznalni az oldott prioritdsokat



Az olddsoknak kdros mellékhatdsa nem ismert. Az olddsokat az On sajat dngydgyitd képessége
végzi el. Szolgéltatd izomteszteléssel felderiti azokat a pontokat, amelyeket az On szervezete
készen all oldani, majd Szolgdltatd ,aktivalja” a képleteket, tehat Szolgdltatd segéd szerepet tolt
be a folyamatban, illetve a megfigyels szerepét latja el. Vagyis az On szervezete olyan miveletet
nem hajt végre énmagan, amelyre nem all készen vagy artalmas lenne az On szervezetre nézve.

V.8. Csoportos oldas

Csoportos BodyTalk oldasra valé jelentkezés/regisztracié, avagy Patreon el6fizetés esetén, a
jelentkez6k a weboldalon taldlhaté drlapon nyilatkoznak a Szolgdltaté Adatkezelési
tajékoztatdjanak megismerésérsl és nyilatkozatnak az Altaldnos Szerzédési Feltételek
megismerésérdl és az Grlapon végrehajtott technikai bedllitasok utjan (pl. checkbox bepipaldsa)
teszik meg a képmds vagy hangfelvétel készitésével és felhasznaldsdval kapcsolatos
nyilatkozatokat is, az igy kitoltott és bekildott drlapokat és annak adattartalmat Szolgaltato az
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint tarolja és 6rzi meg. Ezen tulmenden a csoportos
BodyTalk olddsokkal kapcsolatos tovabbi teenddk, a vasarlas és (el6)fizetés a Patreon oldalan
torténik. https://www.patreon.com/bodytalkagi

V.9. Egyéni BodyTalk oldas tavban (tavoldas)

V.9.1. Ebben azesetében On kizérdlag hangfelvételen kapja meg az oldast, ez
mindenben megegyezik azzal, amit akkor hallott volna, ha személyesen jelent volna meg
az oldason. A hangfelvételt kell meghallgatni, mire On meghallgatja, mar elindult az
oldds. A hangfelvétel leiratat nem kapja meg.
A hangfelvétel megkildését On az aldbbi mddok kdziil egyet vélasztva kérheti:

- WhatsAppon keresztll (ez telefonszamhoz kozott);

- Viber (szintén telefonszadmhoz kotott);

- Teams (nem kell hozza telefonszam);

Szolgdltaténak nem all mddjaban ezeken kiviil mas csatornat boztositani az On szdmdra.

V.10. Egyéni BodyTalk oldas személyesen

Egyéni oldasra személyesen is van lehet6ség, a Szolgaltatdval torténé elbzetes (id6pont)
egyeztetést kovetben, a Szolgdltatd altal megjeldlt helyen. A Szolgaltatd a személyes oldasokat
egy az altala bérelt helyiségben végzi, igy Szolgaltatdt kotik a bérleti szerz6désben foglalt
szigoru bérlési idépont lemonddsi feltételek, ezért Onnek az id6pont dijmentesen lemonddasara
a megbeszélt id6pont el6tt legaldbb 50 éraval bejelentett lemondas esetén van lehet8sége, azt
kévetd lemondas esetén, a dij 50%-at a Szolgaltatd kiszamldzza, amit On koteles megfizetni.
Szolgaltatonak nem all modjaban attdl elallni, mivel 6t is terhelik a bérleti szerz6désben eldirt
késedelmes lemondassal jard dijfizetési kotelezettségek.

V.11. Access Bars® szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalék

A Szolgaltatd Access Bars © szolgdltatast is kindl a weboldalon. Az Acces Bars © egy energetikai
kezelés, ami segit(het) feloldalni a blokkokat. A kezelés szamos pozitiv hatdst képes kivaltani,
viszont egyénenként mindenki mast tapasztal. Fontos megjegyezni, hogy bizonyos hatasokat a
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kezelés utan azonnal, a hosszabb tavu hatasokat pedig gyakran hetekkel a kezelés utan lehet
érezni.

A Szolgaltatd eredményfeleldsséget nem vallal, a lehetséges pozitiv hatdasok egyénenként
eltéréek és a hatas Osszefliggésben all a kezelések szamaval is. Az Access Bars ® nem helyettesiti
az lelki és mentalis egészség elérése érdekében rendelkezésre allé orvosi kezeléseket.

V.12. Tovabbi informacidkrdl tajékozddjon a weboldalon.

VI. A szerz6déskotés folyamata, a Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

VI.1. Altaldnos szabalyok

Szolgdltatd tajékoztatja Ont, hogy a weboldalon nincs lehetésége kdzvetleniil megrendelni
Szolgaltatast.

Amennyiben On érdeklédik egy vagy tobb weboldalon olvasott Szolgaltatds irdnt, azt a
weboldalon talalhato kapcsolatfelvételre szolgald Grlap elklldésével tudja megtenniSzolgaltato
erre vélaszolva e-mailben tesz szerz8déses ajanlatot Onnek, vagyis a szerz8déskétés folyamata
a Szolgaltatd e-mailes ajanlataval indul.

Szolgéltatd szerz8déses ajanlata tartalmazza az Ont érdekld szolgaltatas részletes leirdsat, a
szerz6dés jelen altalanos szerzédési feltételeit, valamint megkapja a szolgaltatd altal végzett
adatkezelésekre vonatkozd tadjékoztatast is az e-mailhez csatolt adatkezelési tdjékoztatd
formajaban.

VI.2. Az egyéni oldasokkal kapcsolatos szerz8déskotési tudnivaldk

Mivel egyéni oldasra sor kerilhet személyesen is, igy az Urlapon kell jeldIni a személyes oldas
iranti igényt.

Szolgdltatd a beklldott Urlap alapjan készilt ajanlattevd e-mailben szerz8déses ajanlatot tesz
az On szdméra az oldds id6pontjdra - személyes oldds esetén, a helyszinre - vonatkozdan is,
amibdl Onnek van lehet8sége egy id8pontot kivalasztani, a helyszin tekintetében a Szolgéltato
nem tud Onnek alternativ valasztasi lehet8séget biztositani.

Amennyiben On a személyes egyéni oldast valasztotta, a

- Szolgaltaté a helyszin valtoztatds jogdt fenntartja. Nem mindsil helyszin valtozasnak, ha
az egyéni oldas az eredeti kozigazgatasi cimen belll, de megvaltozott helyiségben kerdl
elvégzésre. A helyszin valtozasrdl Szolgdltatd haladéktalanul tajékoztatja Ont. Onnek a
valtozasra tekintettel lehet&sége van az egyéni oldast lemondani. Lemondas esetén a
mar megfizetett dijat a Szolgdltatd 3 munkanapon beliil visszautalja.

- dijmentes lemondasra vagy mddositasra a megbeszélt idépont el6tt legalabb 50 éraval
bejelentett lemondds, moddositas esetén van lehetfsége, azt koveté lemondas,
maodositds esetén, Onnek lehet8séges van tévoldast kérni a Szolgaltatdval térténd e-
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mailes egyeztetés szerint, ellenkez8 esetben a dij 50%-at a Szolgaltatd kiszamlazza, amit
On koteles megfizetni.

- amennyiben On nem jelezte Szolgdltatdnak lemonddsi vagy id6pont véltoztatdsi
szandékat, és nem vagy 15 percet elérd késéssel jelenik meg a megbeszélt id6pontban
és helyen, abban az esetben Szolgdltatd jogosult a teljes dijra, flggetlendl attdél, hogy
On végil hany percet vett igénybe vagy egyaltaldn nem vette igénybe a
megvasarolt/kifizetett szolgaltatasbal.

Szolgdltatd igyekszik e-mailes ajanlatdt 48-72 d6rén belil megkildeni Onnek, kivéve, ha
szabadsdgon van vagy egyéb okbdl nem tud hatdrid6ben ajanlatot kildeni. Ebben az esetben
e-mailben tédjékoztatja Ont, hogy mi az a legkoradbbi id8pont, amikor kiildeni fogja e-mailes
ajanlatat.

Amennyiben Szolgaltatd megkiildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 2 naptéri napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa. A 2 naptari nap azt jelenti, hogyha példaul a
Szolgéltatd hétf6 16.30 drakor killdte meg Onnek szerz8déses ajanlatat, akkor szerda 16.30
4raig van lehet8sége e-mailben elfogadd nyilatkozatot tenni, Ugy, hogy az On elfogadd e-mail
Uzenetének szerda 16.30 oraig meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail fiokjaba.

Amennyiben 2 naptéri napon belil On nem vélaszol Szolgaltatd e-mail Uzenetére, Szolgéltatd
ugy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta el, ez esetben haladéktalanul torli az e-mail
Uzeneteket.

Ha On szeretné elfogadni a Szolgaltaté e-mailben tett szerz8déses ajanlatat és kéri az oldast,
akkor azt e-mailes valaszlzenetben teheti meg a Szolgaltatd felé, amit 2 naptari napon belll
kell megkuldenie.

A Szolgéltatési szerz6dés abban az esetben jén létre On és a Szolgaltatd kdzétt, ha az On vélasz
e-mailje legaldbb az alabbiakat tartalmazza:
— az On egyértelm( nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadija,
— az On nyilatkozatét, mely szerint On tudomdssal bir arrdl, hogy az ajanlat elfogadasaval
On és a Szolgdltatod kozott a Szolgdltatasi szerz8dés 1étrejon, és On tudomassal bir arrdl,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, aminek tavoldds esetén el6re utaldssal,
személyes egyéni oldas esetén valasztasa szerint el6re utaldssal vagy a helyszinen
készpénzben koteles eleget tenni
— az On egyértelm{ nyilatkozatdt miszerint a Szolgaltatdé ASZF-jét megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének ismeri el,
— az On egyértelm( nyilatkozatdt, hogy a Szolgdltatd Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,
— amennyiben On a tavoldast (nem a személyes egyéni oldds) valasztotta, az On
egyértelmd és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgdltato altal javasolt
napok kozul melyik napot valasztja (csak egy nap valaszthatd), mellyel tudomasul veszi,
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hogy a Szolgaltatasi szerz6dést az On altal vélasztott napon és nem maskor kell
teljesiteni,

— az On nyilatkozatat, mely tartalmazza az elektronikus szdmla fogadasara alkalmas e-mail
cimét és a szamlazashoz szikséges nevet és cimet,

— az On nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy milyen csatornan kéri megkildeni az olddast
(WhatsApp, Viber vagy Teams) és az ennek teljesitéséhez sziikséges telefonszamat vagy
felhasznald nevét/azonositojat megadta.

Amennyiben On a személyes egyéni oldast valasztotta, kdvetkez8ket is tartalmaznia kell a

valasz e-mailnek:

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgdltatd &ltal
javasolt id6pontok kozdl melyik idépontot valasztja (csak egy valaszthatd), mellyel
tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatasi szerz8dést az On 4ltal valasztott id6pontban és
nem maskor kell teljesiteni, a Szolgaltato altal megjeldlt helyen,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a helyszin valtozas
lehet&ségét tudomasul vette,

— az On egyértelm(i és kifejezett nyilatkozatat, miszerint tudomdsul vette, hogy dijmentes
lemondasra, vagy modositdsra a megbeszélt id6pont el6tt legaldbb 50 oraval
bejelentett lemondds, moddositds esetén van lehet8sége, azt koveté lemondas,
maddositds esetén, Onnek lehet8sége van tavoldast kérni a Szolgaltatdval torténd e-
mailes egyeztetés alapjan, ellenkezé esetben a dij 50%-at a Szolgaltatod kiszamlazza, amit
On koteles megfizetni,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatadt, miszerint tudomdsul vette, hogy
amennyiben On nem jelezte Szolgdltatonak lemonddsi vagy idSpont véltoztatasi
szandékat, és nem vagy 15 percet elér§ késéssel jelenik meg a megbeszélt id6pontban
és helyen, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a teljes dijra, fliggetlendl attél, hogy
On végil hany percet vett igénybe vagy egydltaldn nem vette igénybe a
megvasarolt/kifizetett szolgaltatasbal.

Amennyiben az On ajanlatot elfogadd e-mailjébdl hidnyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok
kdzul, akkor a Szolgdltatd errél e-mailben tajékoztatja Ont, 1 napon beliil van lehet8sége a
hidnyzo nyilatkozatot potolni. Ellenkezd esetben a Szolgaltatasi szerz8dés On és a Szolgéltatod
kdzo6tt nem jon létre.

A Szolgaltatasi szerz8dés létrejottéhez az is szikséges, hogy az On ajanlat elfogadd e-mailje a
Szolgaltatdohoz megérkezzen. Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgdltatas kiesés, egyéb
technikai vagy mdszaki akaddly 1ép fel, Szolgéltatd kéri Ont, hogy késébb, egy alkalmas
id6pontban prébalja meg Ujbdl elkildeni az ajanlat elfogadd e-mail (izenetét és jelezze, hogy
technikai hiba volt kordbban. Ez esetben Szolgaltatd 2 naptari napon tul is elfogadja az ajanlat
elfogadd e-mailt.
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Szolgéltatd felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatasi szerz8dést az e-mailben megéllapodott
id6pontban kell teljesiteni és nem maskor, vagyis a teljesités ideje konkrétan, pontosan
meghatarozott, személyes egyéni oldas esetén a szolgaltatas helye is.

Amennyiben On nem a személyes egyéni oldast vélasztotta (tdvoldds), amegallapodott
idépontot megel6z8 napon a Szolgaltatd kild Onnek egy emlékeztetd Uizenetet, melyben
felhivja a figyelmét, hogy a Szolgaltatas a kbvetkezd napon teljesitére kerul, id6pont
modositadsra/lemondésra Onnek az emlékeztetd lizenet kikiildésével azonos nap 18.00 6raig
van lehetfsége.

VI.3. A személyesen (offline) megtartott csoportos oldasokkal kapcsolatos tudnivaldk

A személyesen megtartasra kerll6 csoportos olddsok idépontjat a Szolgdltaté maga hatdrozza
meg és arrdl a weboldalon vagy egyedi kapcsolatfelvétel esetén ad tajékoztatast.

A Szolgdltatd az aldbbi fontos tudnivaldkra hivja fel az On figyelmét:

- Szolgaltatd a helyszin valtoztatds jogdat fenntartja. Nem mindsil helyszin véltozasnak, ha
az egyéni oldas az eredeti kozigazgatasi cimen belll, de megvaltozott helyiségben kerdl
elvégzésre. A helyszin véltozasrél Szolgaltatd haladéktalanul tijékoztatja Ont. Onnek a
valtozasra tekintettel lehetdsége van az egyéni oldast lemondani. Lemondds esetén a
mar megfizetett dijat a Szolgaltatd 3 munkanapon beldl visszautalja.

- dijmentes lemonddsra, vagy az id6pont modositdsara a megbeszélt idépont el6tt
legaldbb 50 drdval bejelentett lemondas, mddositas esetén van lehet8sége, azt kdvetd
lemondds, mddositas esetén, a dij 50%-4at a Szolgaltatd kiszamlazza, amit On koteles
megfizetni.

- amennyiben On nem jelezte Szolgdltatonak lemonddsi vagy idépont véltoztatdsi
szandékat, és nem vagy 15 percet elér§ késéssel jelenik meg a megbeszélt id6pontban
és helyen, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a teljes dijra, flggetlendl attél, hogy
On végil hany percet vett igénybe vagy egyaltaldn nem vette igénybe a
megvasarolt/kifizetett szolgaltatasbol.

Szolgaltatd a személyesen megtartott csoportos oldasrél hangfelvételt készit, amit a Szolgaltatd
a résztvevGk szamdra elérhetévé tesz. A hangfelvétel készités és utdlagos rendelkezésre
bocsdtds a szolgdltatds lényegi tartalmat képezi. Hangfelvétel készités esetén On a
kapcsolatfelvételi (irlapon teszi meg a szikséges beleegyezd nyilatkozatokat. Egyebekben a
hangfelvételek kezelésével kapcsolatos részletes tudnivaldkat a Szolgdltatd Adatkezelési
tajékoztatodja tartalmazza, amit On a kapcsolatfelvételi (irlap kitdltése soran is elér.

Szolgaltatd a beklldott Urlap alapjan készilt ajanlattevé e-mailben szerz6déses ajanlatot tesz
az On szdmara a személyes csoportos oldds id8pontjara és a helyszinre, a helyszin tekintetében
a Szolgaltatd nem tud Onnek alternativ vélasztasi lehet8séget biztositani.

Szolgaltatd igyekszik e-mailes ajanlatat 48-72 6rdn belil megkildeni Onnek, kivéve, ha
szabadsagon van vagy egyéb okbdl nem tud hatarid6ben ajanlatot kildeni. Ebben az esetben
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e-mailben téjékoztatja Ont, hogy mi az a legkorabbi id6pont, amikor kiildeni fogja e-mailes
ajanlatat.

Amennyiben Szolgéltatd megkildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 2 naptdri napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa. A 2 naptdri nap azt jelenti, hogyha példaul a
Szolgaltatd hétf6 16.30 drakor kiildte meg Onnek szerz8déses ajanlatat, akkor szerda 16.30
6raig van lehet8sége e-mailben elfogadd nyilatkozatot tenni, Ugy, hogy az On elfogadd e-mail
Uzenetének szerda 16.30 o6raig meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail fiokjaba.

Amennyiben 2 naptari napon beliil On nem vélaszol Szolgéltaté e-mail (izenetére, Szolgaltatd
gy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta el, ez esetben haladéktalanul térli az e-mail
Uzeneteket.

Ha On szeretné elfogadni a Szolgdltaté e-mailben tett szerz8déses ajanlatat és szeretne részt
venni a személyesen megtartott csoportos oldason, akkor azt e-mailes valaszlzenetben
jelezheti meg a Szolgaltatd felé, amit 2 naptari napon belil kell megkildenie.

A Szolgéltatési szerz6dés abban az esetben jon létre On és a Szolgéltatd kdzétt, ha az On vaélasz
e-mailje legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

— az On egyértelm( nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadia,

— az On nyilatkozatat, mely szerint On tudomadssal bir arrél, hogy az ajanlat elfogadésaval
On és a Szolgéltatod kozott a Szolgdltatasi szerz8dés létrejon, és On tudomassal bir arrdl,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, aminek az ajanlatban foglaltak szerint koteles
eleget tenni (személyes csoportos oldas esetén minden esetben el6re kell megfizetni a
dijat),

— az On egyértelm( nyilatkozatdt miszerint a Szolgaltatdé ASZF-jét megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének ismeri el,

— az On egyértelm( nyilatkozatdt, hogy a Szolgdltatd Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,

— az On nyilatkozatdt, mely tartalmazza az elektronikus szdmla fogadaséra alkalmas e-mail
cimét és a szamlazashoz szikséges nevet és cimet,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatd altal
javasolt id6pontot elfogadja, mellyel tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi szerz6dést az
On 4&ltal valasztott idépontban és nem maskor kell teljesiteni, a Szolgdltato altal
megjelolt helyen,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatdt arra vonatkozdan, hogy a helyszin valtozas
lehet8ségét tudomasul vette,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat, miszerint tudomdsul vette, hogy dijmentes
lemondasra vagy id6pont maédositasra az id6pont el6tt legalabb 50 éraval bejelentett
lemondas, mddositads esetén van lehet8sége, azt kdvetd lemondas, modositas esetén,
a dij 50%-at a Szolgaltatd kiszamldzza, amit On koteles megfizetni,

— az On egyértelml és kifejezett nyilatkozatdt, miszerint tudomdasul vette, hogy
amennyiben On nem jelezte Szolgéltatdnak lemondasi vagy idépont valtoztatasi
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szandékat, és nem vagy 15 percet elér§ késéssel jelenik meg a megbeszélt id6pontban
és helyen, abban az esetben Szolgdltatd jogosult a teljes dijra, fuggetlenill attdl, hogy
On végil hany percet vett igénybe vagy egydltaldn nem vette igénybe a
megvasarolt/kifizetett személyesen megtartott csoportos oldast.

Amennyiben az On ajanlatot elfogadd e-mailjébdl hidnyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok
kdzll, akkor a Szolgaltatd errél e-mailben tajékoztatja Ont, 1 napon beliil van lehet8sége a
hidnyz6 nyilatkozatot pdtolni. Ellenkezd esetben a Szolgaltatasi szerz6dés On és a Szolgaltatd
kdzott nem jon létre.

A Szolgéltatasi szerz8dés létrejottéhez az is sziikséges, hogy az On ajanlat elfogadd e-mailje a
Szolgdltatdohoz megérkezzen. Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgaltatas kiesés, egyéb
technikai vagy moiszaki akadaly 1ép fel, Szolgaltatd kéri Ont, hogy késébb, egy alkalmas
id6pontban probalja meg Ujbdl elkildeni az ajanlat elfogadd e-mail Gzenetét és jelezze, hogy
technikai hiba volt kordbban. Ez esetben Szolgaltatd 2 naptari napon tul is elfogadja az ajanlat
elfogadd e-mailt.

Szolgéltatd felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatasi szerz8dést az e-mailben megéllapodott
id6pontban kell teljesiteni és nem maskor, vagyis a teljesités ideje konkrétan, pontosan
meghatarozott, ahogyan a szolgaltatas helye is.

VI.4. Access Bars® szolgaltatadssal kapcsolatos szerz8déskotési tudnivaldk

Szolgaltatd az ajanlattevd e-mailben szerz6déses ajanlatot tesz az On szdmdra a kezelés helyére
idépontjara vonatkozdan is, amib8l Onnek van lehet8sége egy id6pontot kivalasztani. A kezelés
csak személyesen vehet§ igénybe. A Szolgdltatd az ajanlattevé e-mailben adja meg a pontos
cimet, ahol nyUjta szolgaltatdsat. Szolgdltatd igyekszik e-mailes ajanlatat 48-72 6ran belll
megkildeni Onnek, kivéve, ha szabadsdgon van vagy egyéb okbdl nem tud hataridében
ajanlatot kildeni. Ebben az esetben e-mailben tajékoztatja Ont, hogy mi az a legkordbbi
id6pont, amikor kildeni fogja e-mailes

ajanlatat.

Amennyiben Szolgaltaté megkildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 2 naptari napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa. A 2 naptari nap azt jelenti, hogyha példaul a
Szolgaltatd hétfs 16.30 drakor kiildte meg Onnek szerz6déses ajanlatat, akkor szerda 16.30
4raig van lehet8sége e-mailben elfogadd nyilatkozatot tenni, tgy, hogy az On elfogadd e-mail
Uzenetének szerda 16.30 6rdig meg kell érkeznie a Szolgaltaté e-mail fidkjaba.

Amennyiben 2 naptdri napon belil On nem valaszol Szolgaltatd e-mail (izenetére, Szolgaltatd
gy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta el, ez esetben haladéktalanul torli az e-mail
Uzeneteket.

A Szolgdltatasi szerz6dés abban az esetben jon létre On és a Szolgdltatd kozott, ha az On vélasz

e-mailje legaldbb az alabbiakat tartalmazza:
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- az On egyértelm( nyilatkozatdat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadja,

- az On nyilatkozatat, mely szerint On tudomdssal bir arrdl, hogy az ajanlat elfogaddsaval
On és a Szolgéltatd kdzott a Szolgaltatasi szerz8dés létrejon, és On tudomdssal bir arrdl,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, aminek elére utalassal, vagy a helyszinen
készpénzes fizetéssel tud eleget tenni, a Szolgaltato a fizetésrdl elektronikus szamlat
allit ki,

- az On egyértelm( nyilatkozatdt miszerint a Szolgaltatdé ASZF-jét megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének ismeri el,

- az On egyértelmd nyilatkozatdt, hogy a Szolgéltatd Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,

- az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltato altal
javasolt idépontok koézll melyik idépontot valasztja (csak egy id6pont valaszthatd),
mellyel tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi szerz8dést az On altal valasztott
id6pontban és nem maskor kell teljesiteni, a megadott helyen,

- az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a helyszin valtozas
lehet6ségét tudomasul vette,

- az On egyértelm és kifejezett nyilatkozatdt, miszerint tudomdasul vette, hogy
dijmentes lemonddsra, modositdsra a megbeszélt idépont elétt legaldbb 50 éraval
bejelentett lemondas, mddositas esetén van lehetdsége, azt kovetd lemondas esetén,
a dij 50%-at a Szolgéltatd kiszdmlazza, amit On kdteles megfizetni,

- az On egyértelm(i és kifejezett nyilatkozatdt, miszerint tudomasul vette, hogy
amennyiben On nem jelezte Szolgaltatonak lemonddsi vagy idépont mddositasi
szandékat, és nem vagy 15 percet elér6 késéssel jelenik meg a megbeszélt idépontban
és helyen, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a teljes dijra, fliggetlenll attdl, hogy
On végil hany percet vett igénybe vagy egydltaldn nem vette igénybe a
megvasarolt/kifizetett szolgaltatasbdl,

- az On nyilatkozatat, mely tartalmazza az elektronikus szamla fogadasara alkalmas e-
mail cimét és a szamldzashoz szikséges nevet és cimet.

Amennyiben az On ajanlatot elfogadd e-mailjébdl hidnyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok
kozul, akkor a Szolgaltatd errél e-mailben tajékoztatja Ont, 1 napon belil van lehet8sége a
hidnyzo nyilatkozatot pdtolni. Ellenkezd esetben a Szolgéltatasi szerz6dés On és a Szolgaltatd
kdzott nem jon létre.

A Szolgdltatasi szerz8dés |étrejottéhez az is szilkséges, hogy az On ajdnlat elfogadd e-mailje a
Szolgaltatdohoz megérkezzen. Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgaltatas kiesés, egyéb
technikai vagy mszaki akadaly 1ép fel, Szolgaltatd kéri Ont, hogy késébb, egy alkalmas
id6pontban prébdlja meg Ujbol elkildeni az ajanlat elfogadd e-mail Uizenetét és jelezze, hogy
technikai hiba volt kordbban. Ez esetben Szolgdltatd 2 naptari napon tul is elfogadja az ajanlat
elfogadd e-mailt.

Szolgaltatd felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgaltatési szerz6dést az e-mailben megallapodott
id6pontban kell teljesiteni és nem maskor, vagyis a teljesités ideje konkrétan, pontosan
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meghatarozott.

Szolgaltatd a helyszin valtoztatds jogat fenntartja. Nem mindsul helyszin valtozdsnak, ha a
kezelés az eredeti kbzigazgatdasi cimen belll, de megvaltozott helyiségben kertl elvégzésre. A
helyszin valtozdsrdl Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja Ont. Onnek a véltozéasra tekintettel
lehetdsége van a kezelést lemondani. Lemondas esetén a mar megfizetett dijat a Szolgdltato 3
munkanapon belil visszautalja.

VI.5. Tovabbi tudnivalék a szerz6déskotéssel kapcsolatban (valamennyi szolgéaltatas
vonatkozasaban)

Ha On szenzitiv (kiildnleges) adatokat kdz6! a Szolgaltatdval egészségligyi adatok, faji, nemzeti,
etnikai hovatartozds, politikai partallas, vallasi meggy6z6dés, szexudlis iranyultsag,
hovatartozds, genetikai adatok), akkor azt a Szolgaltaté az On kifejezett (megerdsitett)
hozzajaruldsa esetén tudja a szolgdltatas nyujtas soran és céljabdl felhasznalni.

Onnek a weboldalon taldlhatd Grlap bekiildése sordn van lehet8sége kifejezett hozzajaruldsat
megadni.

On hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja a
bodytalkagival@gmail.com
e-mail cimre kuldott Gzenetben.

Ha kivételes kériilmények miatt, On nem a weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételre szolgald
(rlap bekildésével keresi meg a Szolgéltatot, hanem kozvetleniil e-mailben On ebben az e-
mailben szenzitiv (kilonleges) adatokat koz6l a Szolgaltatéval egészségligyi adatok, faji,
nemzeti, etnikai hovatartozas, politikai partallas, vallasi meggy6z6dés, szexualis irdanyultsag,
hovatartozds, genetikai adatok), akkor a Szolgaltaté egy e-mailt kiild Onnek, melyben kéri Ontd|
annak e-mailes megerd@sitését, hogy On kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az On éltal a
Szolgdltatonak megadott egészségiigyi adatait és egyéb szenzitiv (klldnleges) adatait a
Szolgaltatd az On altal megvésarolt Szolgdltatas teljesitése érdekében kezelje és a Szolgéltatas
teljesitése érdekében felhasznalja.

Szolgaltatd tdjékoztatja Ont, hogy a Szolgdltatasi szerz8dés megkotése érdekében kizardlag
tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkoz(oke)t alkalmaznak (elektronikus
levelezés), és a Felek egyidejlileg nincsenek jelen a szerzédéskotés sordn, ezért a Szolgaltatasi
szerz8dés tavollévek kozott kotott szerz6désnek mindsul és alkalmazni kell az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) rendelkezéseit is.

A Szolgaltatasi szerz6dés a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan
egyben online szolgaltatasi szerz6désnek is mingsl.
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VII. Megadott adatok javitasa

Amennyiben On téves adatot adott meg a Szolgaltatonak, legyen sz6 e-mail cimrél, szamlazasi
cimrdl, vagy telefonszamrol stb., a lehetd legrovidebb id6n belil jelezze azt a Szolgaltatonak e-
mailben bodytalkagival@gmail.com e-mail cimen.

VIII. Fizetési feltételek és szamlazas

VIII.1. Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatasokért minden esetben a weboldalon feltlintetett aktualis pénzbeli ellenértéket
(ar) kell megfizetni, egy Osszegben, magyar forintban. Az ar altalanos forgalmi adot nem
tartalmaz (0%-os AFA), Szolgaltatd az alanyai adémentességet valasztotta.

Amennyiben a Szolgaltatdé kereskedelmi kommunikacidja soran tdbb eltérd arat tintet fel az
adott Szolgdltatds daraként, On az alacsonyabb 4r megfizetése ellenében jogosult a
Szolgaltatasra - kivéve ha az alacsonyabb ar nyilvanvaldan téves, vagy olyan mértékben
irrealisan alacsony (pl. 0,- Ft), hogy az a szolgaltatas kdzismert araval ellentétes.

A Szolgaltatds(ok) arat a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara torténd utaldssal lehet teljesiteni
- eltéré megallapodds hidnydban - a Szolgaltaté elektronikus szamlaja ellenében, ideértve a
WISE alkalmazason keresztll kuldott 6sszeget is, Szolgaltatd nem rendelkezik kialon WISE
szamlaval.

Szolgdltatd ezen kivil biztositja a Revoluton keresztll a Szolgaltatd bankszamlajara.

Készpénzben torténd fizetésre csak személyes BodyTalk oldasok és Access Bars® kezelések
esetén van lehet6ség a Szolgaltatdval torténd elGzetes egyeztetést kdvetben. A Szolgaltato kéri,
hogy készpénzes fizetéskor a pontos dsszeget legyen kedves magaval hozni.

Szolgaltatd felhivja az On figyelmét, hogy minden esetben a szdmldn szerepld pontos dsszeget
kéri megfizetni, egy O6sszegben, hatarid6re. Szolgdltatd nem vallal felel§sséget az utaldsok
teljesitésével felmerild tranzakcids dijak, koltségek irdnt, ezért On olyan fizetési mddot
valasszon, ami On szdmdra a legmegfelel8bb és kdltséghatékony.

Amennyiben valamely Szolgaltatasért idészakosan nem vagy kevesebb 6sszeget kell pénzbeli
ellenértékként fizetni (a tovabbiakban: ,kedvezmény”), arrdl a Szolgéltatd a weboldalon és

kdzosségi oldalain ad tdjékoztatast a kedvezmény kezd6 és végz6 napjat is megjeldlve.

Eltérd tajékoztatds hidnyaban, a kedvezmény a kezd6 nap 00.00 6rajatédl a végzé nap 24.00
ordjaig tart.

A kedvezmény biztosithatd kupon vagy meghatdrozott mértékl kedvezményre jogositd kod
alkalmazasaval is.
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Szolgdltatd a megfizetett ellenértékrél a mindenkori magyar szamviteli és adodjogi
jogszabalyoknak megfelels elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg az On 4ltal megadott e-
mail cimére. A szdmla minden esetben az On nevére szdl, ettdl eltérni nem lehet.

Szamlazdra és fizetésre - eltéré megallapodds hidanyaban - utdlag keril sor, a Szolgdltatas
teljesitését kdvetéen. A maximum fizetési hataridé 6 naptari nap.

On koteles a mindenkori magyar szamviteli és adodjogi jogszabdlyok altal kotelez8en eldirt
(személyes) adatokat a Szolgdltatd részére az ajanlat elfogadd e-mailben megadni. Ennek
hidnyaban Szolgaltatd nem tudja teljesiteni szamla kidllitasi kotelezettségét.

On jogosult a Szolgaltatd szdmldjaval szemben a szdmla rendelkezésre alldsatol szamitott 8
naptari napon beldl - alaki okokra hivatkozassal — e-mail utjan kifogassal élni. Amennyiben a
kifogds alapos, Szolgaltatd tovabbi 8 naptari napon belil eljar a szamla megfeleld tartalmu
helyesbitése irdnt. A helyesbit6 szamlara a szamlara vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VIII.2. Acces Bars® szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi dijfizetési tudnivalék

A dijat el6re utaldssal vagy a helyszinen készpénzben kell egydsszegben megfizetni. El6re utalds
esetén, az utalast a kezelés el6tt legalabb 24 draval kell teljesiteni, Ugy, hogy az 6sszeg ezen
hataridében a Szolgaltatd szamldjara megérkezzen.

Szolgéltatd kéri Ont, hogy a megbeszélt id6pontban és helyszinen jelenjen meg. Amennyiben
On nem jelezte Szolgéltatdnak lemondasi vagy id6pont valtoztatasi szandékat, és nem vagy 15
percet elérd késéssel jelenik meg a megbeszélt idGpontban és helyen, abban az esetben
Szolgaltatd jogosult a teljes dijra, fuggetlenil attdl, hogy On végiil hany percet vett igénybe
vagy egyaltalan nem vette igénybe a megvasarolt/kifizetett szolgaltatasbal.

Tehdt, ha On a megbeszélt id6pontban nincs jelen, vagy 15 percet eléré késéssel jelenik meg,
és emiatt nem all rendelkezésre a teljes kezelési id6tartam, Szolgdltaté nem fog pénzt
visszafizetni a fel nem hasznalt percekért. Hasonléképpen, ha a kezelés kordbban véget ér, mint
a foglalt id6tartam, nem jar vissza pénz a fel nem hasznalt percekért, és a fel nem hasznalt
percek nem vihetdk at egy kés6bbi id6pontra.

A Szolgdltato egy az altala bérelt helyiségben végzi a kezeléseket, igy Szolgaltatot kotik a bérleti
szerz8désben foglalt szigord bérlési idépont lemondasi feltételek, ezért Onnek a kezelési
id6pont dijmentesen lemondasara a megbeszélt id6pont el6tt legaldbb 50 draval bejelentett
lemondas esetén van lehetdsége, azt kovets lemondas esetén, a dij 50%-at a Szolgaltatd
kiszamlazza, amit On kételes megfizetni. Szolgaltatdnak nem all médjaban attél eldlini, mivel 6t
is terhelik a bérleti szerz6désben el§irt késedelmes lemondassal jaro dijfizetési kotelezettségek.
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IX. Id6pont mddositas (lemondas) feltételei

IX.1. Id6pont mdodositas egyéni oldas esetén
IX.1.1. Amennyiben On nem a személyes olddst vdlasztotta (tdvoldds)

Amennyiben On szeretné a korabban e-mailben kivalasztott napjat médositani, vagy lemondani
azt legkés6bb az adott napjot megel6z6 nap 18.00 oraig teheti meg e-mailben
bodytalkagival@gmail.com, mdédositas esetén egyben kérve az Uj id6pontot is. Az e-mailnek
ezen hatarid6ben meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail cimére.

Ez azt jelenti, hogy a Szolgdltatd abban az emlékeztetd lzenetben, amit az oldas id6pontjat
megel6z8 naptari napon kiild ki Onnek egyben arrdl is tdjékoztatja Ont, hogy ha mégsem
szeretné a kivalasztott Szolgdltatdst és id6pont mddositassal sem szeretne élni (vagyis nem kéri
az id6pont attételét masik id6pontra, hanem véglegesen lemondja az eredeti id6pontot), akkor
ezt a szandékat az emlékeztetd e-mail kikiildésével azonos napon 18.00 éraig van lehet8sége
e-mailben bodytalkagival@gmail.com megtenni.

A lemonddasnak 18.00 oraig be kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail fidkjaba.

Amennyiben On nem jelezte Szolgéltatdnak lemondasi vagy id6pont valtoztatési szandékat, és
Szolgéltatd a Szolgaltatast teljesitette és az eredeti id6pontban kiildte Onnek az oldést, abban
az esetben Szolgaltato jogosult a teljes dijara.

A lemondas egyben eldllasnak mindsil, vagyis a Szolgaltatasi szerz6dés a megkdtés napjara
visszamendleges felbontottnak mingsul, dgy kell tekinteni, mintha létre sem jott volna, ezért a
Szolgaltatd és On a tovabbiakban nem tartoznak egymads felé semmivel.

A Szolgdltatonak nem all modjaban id6pont modositast lehetévé tenni az id8szakos vagy
alkalomszerlien meghirdetett Szolgaltatdsok esetében, ugyanakkor On jogosult maga helyett
mas  résztvev6t  megjeldlni, err6l a  Szolgaltatét e-mailben  kell  értesiteni:
bodytalkagival@gmail.com

Ha Szolgdltatd kezdeményez id6pont vagy nap modositdst, arrdl e-mailben értesiti Ont.
Szolgaltatd megfeleld hatarid6t ad (legaldbb 3 munkanap) Onnek annak eldéntésére, hogy a
modosult idépontot, napot elfogadja vagy elall a Szolgdltatasi szerz6déstél. Az ezzel kapcsolatos
nyilatkozatait On e-mailben tudja megtenni bodytalkagival@gmail.com .

Amennyiben a Szolgaltatd és On e-mailben tett kolcsénds nyilatkozatok Utjan megallapodnak
az eredeti id6pont, nap valtozast illetéen, a Szolgaltatasi szerz6dés a modosult id6pont, nap
szerinti tartalommal él tovabb.
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IX.1.2. Amennyiben 6n a személyes olddst (offline) valasztotta
Személyes egyéni oldds esetén, dijmentes lemondasra vagy id6pont valtoztatasra a megbeszélt
id6pont el6tt legaldbb 50 draval bejelentett lemondds, mddositds esetén van lehetésége, azt
kdvets lemondas, mdodosités esetén, a dij 50%-at a Szolgaltatd kiszamldzza, amit On koteles
megfizetni.

Az ezzel kapcsolatos nyilatkozatait On e-mailben tudja megtenni bodytalkagival@gmail.com.

1X.1.3. Ha Szolgéltatd kezdeményez idépont vagy nap modositést, arrdl e-mailben értesiti Ont.
Szolgaltatd megfeleld hataridét ad (legaldbb 3 munkanap) Onnek annak eldéntésére, hogy a
modosult id6épontot, napot elfogadja vagy elall a Szolgdltatdsi szerz6déstél. Az ezzel kapcsolatos
nyilatkozatait On e-mailben tudja megtenni bodytalkagival@gmail.com. Amennyiben a
Szolgéltatd és On e-mailben tett kdlcsénds nyilatkozatok utjan megéllapodnak az eredeti
id6pont, nap valtozast illetéen, a Szolgaltatdsi szerz6dés a mddosult idépont, nap szerinti
tartalommal él tovabb

IX.2. Csoportos oldassal kapcsolatos tudnivalok
IX.2.1 Amennyiben én a személyes olddst (offline) vdlasztotta

Személyes csoportos oldas esetén, dijmentes lemondasra vagy id6pont valtoztatasra a
megbeszélt idépont el6tt legalabb 50 draval bejelentett lemondas, mddositas esetén van
lehet8sége, azt kdvetd lemondas, mddositas esetén, a dij 50%-at a Szolgaltaté kiszamlazza, amit
On koteles megfizetni.

Az ezzel kapcsolatos értesitéseit, kozlend8jét On e-mailben tudja megkiildeni a Szolgaltaténak:
bodytalkagival@gmail.com.

IX.2.2. Amennyiben én az él6 online csoportos olddsban részesiilne

IX.2.2.1. Patreon el&fizetéssel rendelkez8k esetén a lemondas és mddositdas nem lehetséges,
mivel az el6fizetés eleve tartalmazza az él6 online csoportos oldasokon torténd részvétel
lehet8ségét, az el6fizet6 dontésén mualik, hogy részt vesz vagy sem, ugyanakkor az é16 online
csoportos olddsokrol elkészilt hangfelvételt Szolgaltatd az elbfizetés lejartaig el6rhetévé teszi
az el6fizet§ szamara.

1X.2.2.2. Akik nem rendelkeznek Patreon eléfizetéssel, az 6 esetikben dijmentes lemondasra
vagy id6pont valtoztatasra csak abban az esetben kertlhet, ha a Szolgaltatd kizarélag él6 online
formdban biztositja a részvételt és az eseményrdl nem készil hangfelvétel, amit a Szolgaltato
utélag elérhetévé tesz. Ebben az esetben dijmentes lemondasra vagy id6pont valtoztatasra az
él6 adas megkezdése el6tt legaldbb 1 draval bejelentett lemondds esetén van lehet6ség, a
Szolgaltatd ebben az esetben gondoskodik a megfizetett 0sszeg visszautaldsardl. Amennyiben
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kevesebb, mint 1 éraval korabban vagy az él6 adas alatt jelzi lemondasi szandékat Szolgaltatd
a megfizetett 0sszeget nem utalja vissza, ebben az esetben Szolgaltatd a teljes dijra jogosult.

IX.2.2.3. Akik nem rendelkeznek Patreon el&fizetéssel és a Szolgaltatd hibrid részvételi format
biztosit (hibrid részvételi forma: él6 online csoportos részvétel és az arrdl készilt hangfelvétel
utolagos elérhetévé tétele), az § esetiikben dijmentes lemondasra vagy id6pont valtoztatasra
nincs lehetdség.

1X.2.2.4. Csoportos olddssal kapcsolatos értesitéseit, kozlenddjét On e-mailben tudja
megkildeni a Szolgaltatonak: bodytalkagival@gmail.com .

1X.2.2.5. Ha Szolgéltatd kezdeményez id8pont vagy nap modositést, arrél e-mailben értesiti Ont.
Szolgaltatd megfeleld hataridét ad (legaldbb 3 munkanap) Onnek annak eldéntésére, hogy a
modosult id6pontot, napot elfogadja vagy elall a Szolgaltatasi szerz6déstbl. Az ezzel kapcsolatos
nyilatkozatait On e-mailben tudja megtenni bodytalkagival@gmail.com. Amennyiben a
Szolgdltatd és On e-mailben tett kdlcsénds nyilatkozatok utjan megéllapodnak az eredeti
id6pont, nap valtozast illetéen, a Szolgaltatdsi szerz6dés a mddosult idépont, nap szerinti
tartalommal él tovabb

IX.3. Id6pont mddositas Access Bars kezelés esetén

Amennyiben On szeretné a kordbban e-mailben kivalasztott id6pontjat mddositani, lemondani
azt az egyeztett kezelési id6pont megkezdését megel6z6 min. 50 draval korabban lehet
megtenni dijmentesen e-mailben accessagival@gmail.com , mddositas esetén, egyben kérve
az Uj id6pontot is. Az e-mailnek ezen hataridében meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mailcimére.
Azt kdvetd lemondas esetén, a dij 50%-at a Szolgdltatd kiszdmlazza, amit On koteles
megfizetni.

X. Elallasi és felmondasi jog gyakorldsaval kapcsolatos rendelkezések
i) Jogszabdlyba foglalt eldlldsi jog

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet (,Rendelet”) alapjan a tdvollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot - a
Rendelet eltérd rendelkezésének hianydban - a Rendeletben meghatarozott hataridén belll
indokolas nélkili elallasi/felmondasi jog illeti meg.

A Rendelet szerinti indokolas mentes eldllasi/felmondasi jog tekintetében fogyaszténak csak az
a természetes személy mindsilhet, aki a Szolgaltatast 6ndllé foglalkozdsaval, gazdasagi
tevékenységével nem 0sszefliggd célbdl vesziigénybe, vagyis a sajat maga szamara rendeli meg
a Szolgaltatas(oka)t.

Tekintettel a Szolgaltatd altal kindlt Szolgaltatdsok tartalmara, azokat kizérdlag természetes
személyek tudjak igénybe venni, ezért On a Rendelet értelmében fogyaszténak minésiil.
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A felmondas a jovGre nézve, az eldllas visszamendlegesen, a megkotés napjara sziintetni meg a
szerz6dést.

Szolgaltatasi szerz6dés esetén a fogyaszténak minésulé Vasarlo/Megrendeld az arra vonatkozo
kérését, hogy a Szolgdltatd a Szolgdltatds nydjtasdra iranyuld szerz6dés teljesitését mar a
megszintetésre el8irt hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Szolgaltatdval kifejezetten
kozolni. Ez esetben a fogyasztonak mindsulé Vasarlonak/Megrendelének nyilatkoznia kell
annak tudomadsulvételérdl, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kovetben nem
gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldllasi jogat. Ezen nyilatkozat megtétele esetén a
fogyaszténak mindsilé Megrendel§ a Szolgdltatdsi szerz6dést a megkotése napjatédl szamitott
14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja.

A fogyasztdé nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldlldsi /felmondasi jogat az aladbbi
esetekben:

a) szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b) olyan aru vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben elvalaszthatatlanul vegydil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

h)— a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slrgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

[) lakadscélu szolgdltatds kivételével szdllasnydjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kodlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidfs tevékenységekhez kapcsolddd
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szolgdltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a véllalkozds a 12. § (2) bekezdés
vagy a 18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Szolgéltatd tajékoztatja Ont, hogy a Szolgaltatasok id8pontja (személyes olddsok és Access
Bars® esetén, annak helye is) el6re meghatarozott és fizetési kdtelezettséget von maga utan, a
Szolgdltatd e-mailes ajanlatanak e-mailben toérténd elfogaddsival On egyben akként is
nyilatkozik, hogy kéri a Szolgaltatas kivalasztott id6pontban torténd teljesitését, azzal, hogy a
Szolgdltatds id6pontja kdzos megegyezéssel modosithato.

A Rendelet 29.§ (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jog, illetve a felmondasi jog nem
gyakorolhato, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki és szabadidds tevékenységrél van szo.

Mivel a Szolgaltatasok meghatdrozott napra, vagy id6pontra vonatkoznak, erre tekintettel a
Szolgaltatasi szerz8dés tekintetében nem alkalmazandé a Rendelet 20. §-a szerinti, a
fogyasztokat egyébként megillets, indokolds mentes eldllasi és felmondasi jog, vagyis Ont nem
illeti meg a Rendelet szerinti indokolds mentes felmondas/elallas joga.

Ez ugyanakkor nem érinti az On Ptk. szerinti eldlldsi/felmondasi jogat, ugyanakkor Szolgaltatd
felhivja az On figyelmét, hogy a Ptk. szerinti felmonddsra/elallasra akkor méar nem keriilhet sor,
amikor Szolgaltatd a Szolgaltatast teljesitette.

(ii) A Szolgdltatd dltal biztositott eldllds (lemondds) lehet6sége

A Rendelettdl fliggetleniil a Szolgaltatd a sajat elhatdrozésébal biztosit az On szamara elallasi
(lemondasi) lehet8séget, ennek részleteit a IX. Fejezet tartalmazza

Ha a dijmentesen lemondott Szolgaltatds dijanak el6zetes megfizetésére kerilt sor, akkor a
Szolgaltatd 3 naptari napon beliil visszautalja Onnek a dijat.

XI. A hibas teljesités (szavatossagi jogok)

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a Szolgaltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
Szolgaltatasi szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz6déskotés id8pontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdveté hat hdonapon belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
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id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Szolgdltatasnak alkalmasnak kell lennie tovabbd a rendeltetése szerinti célra. A rendeltetési
cél a weboldalon kozzétett részletes szolgdltatds-leirasbol és a Szolgaltatd nyilvanos
kijelentéseibdl allapithatd meg.

Ezért a Szolgdltatdsnak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mds, azonos
rendeltetés szolgaltatdsokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell tovabbd azzal a
min&séggel és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetés( szolgaltatasoknal
szokasos, és amelyet On elvdrhat, figyelembe véve a Szolgéltaténak a Szolgdltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos kijelentését.

A nyilvanos kijelentés, igy kilondsen a reklam, az egyéb korilmények mellett abban nyujt
eligazitast, hogy On redlisan, ésszer(ien mely szokdsos mindséget, tulajdonsdgokat varhatja el
a Szolgdltatastol.

Szolgdltatd koteles tovabba betartani az egyéb szakmai Utmutatdkat, ajanldsokat, azok
megsértése hibas teljesitést eredményez.

Szolgaltatd weboldalan elérhetévé teszi mindazon szakmai Utmutatokat, ajanlasokat,
modszereket, melyek kotelezéen vagy onkéntes vallalas alapjan minGségi kdvetelményeket
fogalmaznak meg az altala nyUjtott Szolgaltatdssal kapcsolatban.

Szolgaltaté ugyanakkor felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatasai olyan segité jelleg(, a
fizikai kozérzetet javitd szolgéltatdsok, melyek dnmagukban nem eredményezik az On altal
elérni kivant személyes cél megvaldsuldsat, ezért a Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy
ha On valamely Szolgaltatast igénybe vesz, akkor pusztdn a szolgdltatott egyéni, avagy
csoportos oldas, Access Bars kezelés hatdsara megvaltozik az élete.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen garanciat vagy jotallast valamely az On éltal a Szolgaltatéssal
elérni kivant, a személyében, életében, gondolkoddsaban, tarsas kapcsolataiban varhaté
eredmény elérésére.

Ont a Szolgaltatd hibas teljesités esetén az alabbi jogok illetik meg:
— kellékszavatossagi jogok;
— hibas teljesités miatti kartéritéshez vald jog;

Kellékszavatossdgi jog
A kellékszavatossagi jog keretében On (fliggetlenil attdl, hogy fogyasztonak mindsil vagy sem)
elsé lépcsBben a Szolgaltatas részben vagy egészben vald Ujbadli teljesitését kérheti, ez azonban

megvaldsulhat az eredetileg vallalt Szolgaltatashoz képest eltéré maodjaval is; az ebbdl eredd
tobbletkoltségek a Szolgdltatodt terhelik.
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- Példaul ha a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatas megismétlésére nincs lehet8ség,
mert ugyanabban a témaban beldthatd idén belldl nem kertl sor Ujabb Szolgaltatasra.
Ebben az esetben Felek kiilon egyeztetnek az ismétld szolgdltatasrol.

Szolgaltatd a tavoldas hanganyagat az elkiildéstdl szamitott 5 napig meg6rzi, ezért amennyiben
On ezen id6ben jelzi, hogy hibds volt a hang allomény vagy barmely okbdl nem sikerilt
meghallgatni, elveszett stb. On kérheti a hang allomény ismételt megkiildését. Az 5 nap
elteltével a hang allomany véglegesen torlésre kerdl.

Masodik Iépcsében On megfelels arleszallitast kérhet vagy eldllhat a szerz6déstél. Amennyiben
Szolgaltatod a teljesitést megkezdi eladlldsnak nincs helye.

Szolgdltatd megkezdi a teljesitést, ha a hang vagy vided felvétel rogzitése részben vagy
egészben megtértént, tehat ebben az esetben On nem gyakorolhatja a jelen bekezdés szerinti
elallasi jogat.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a Szolgaltatoval kdzolni.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon
belil kozolt hibat késedelem nélkdl kozoltnek kell tekinteni. Fogyasztd alatt ez esetben
kizardlag azon természetes személyeket lehet és kell érteni, aki 6ndllé foglalkozadsan, gazdasagi
tevékenységén kivili célok érdekében jar el.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel§ felelGs.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik.

A kellékszavatossagi igény elévilése attdl fiigg, hogy a Megrendeld fogyasztonak minésil vagy
sem. Amennyiben a Megrendel§ fogyaszto, kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl
szamitott két év alatt évil el. Amennyiben a Megrendel6 nem mindsul fogyaszténak,
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évdl el.

On fogyaszténak mindsiil, ezért az eléviilés 2 év.
Kartéritéshez vald jog

A Szolgdltato koteles megtériteni Onnek a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibds teljesitéssel a szolgdltatas targyaban bekovetkezett karok
megtéritését On akkor kodvetelheti, ha a Szolgaltatds Ujbdli teljesitésének nincs helye, vagy ha
ezt a Szolgaltatdé nem vdllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek az
ehhez fiz6d6 érdeke megsz(int. E kdrtéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére
meghatarozott hataridén belll évil el.

On kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbél ereds koveteléssel szemben kifogdsként
akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igénye eléviilt.
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Egyéb igények

Szolgdltatd tajékoztatja Ont, hogy az altala kinalt Szolgdltatdsok jellegére tekintettel
termékszavatossag, jogszavatossag és jotallas nem illeti meg.

A hibds teljesitéssel kapcsolatos igények bejelentése és kezelése

Szolgdltatd tajékoztatja Ont, hogy a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Szolgdltatasi szerz6dés tekintetében nem
alkalmazhatd, mivel nem ingd dolog adasvételérdl van szo.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény 2024.03.01. napjatdl nem mingsdl
a Fogyasztovédelmi torvény szerinti panasznak, ezért a Szolgaltaténak a kiilén szabdlyok szerint
kell intéznie az igény elbiraldsat, nem pedig a panaszkezelésre vonatkozo altalanos el8irdsok
szerint.

On a hib3s teljesitéssel kapcsolatos kifogdsait

e-mailben bodytalkagival@gmail.com vagy
postai Uton a 9094 Tapszentmiklds, F6 utca 38. cimen

teheti meg.

Szolgéltatd a kifogast 15 naptéri napon belil kivizsgélja és megkiildi Onnek valaszat azon a
csatornan, amelyen On benyujtotta a kifogast. Ha On a Szolgéltatd valaszaval és a megtett
intézkedésekkel nem ért egyet, Békéltetd Testllethez fordulhat.

Xll. Panaszok benyujtasa és kezelése

A Szolgaltato tdjékoztatja Ont, hogy 2024.03.01. napjatdl Fogyasztévédelmi panasz alatt
- a fogyasztd vadllalkozadssal szemben el6terjesztett, a vallalkozdsnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyuld kifogdsa mindsal.

Amennyiben On kellékszavatossdgi, termékszavatossdgi vagy jotalldsi igényt kivan
érvényestiteni, az nem mindésil a Fogyasztovédelmi torvény szerinti panasznak.

Az Fgytv. elGirja a Szolgaltatd szamara, hogy a Fogyasztokat tdjékoztassa
a) a nevérdl
b) a székhelyérdl,
) a panaszlgyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,
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d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy maodszer
sajatossagaihoz igazodd maédjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a viéllalkozas vagy a vallalkozds 17/B. § szerinti
Ugyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

Fogyasztd az a természetes személy, aki a Szolgdltatast az 6nallod foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében veszi igénybe, vagy a Szolgaltatdssal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Fgytv. alapjan On fogyaszténak mindsiil.
Az Fgytv. el@irasai figyelemmel, On a Szolgéltatas(ok) értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartdsra, tevékenységre vagy mulasztdsra vonatkozd panaszait irdsban kozolheti a

Szolgdltatoval.

— [rasbeli panasztételre e-mail Utjan a bodytalkagival @gmail.com vagy postai Gton a 9094
Tapszentmiklds, FS utca 38. cimen lehetséges.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd koteles a beérkezését kovetGen 30 (harminc) napon belil
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett panasz kivizsgdaldsat a Szolgaltatd mell6zi.

Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kéréstkre bemutatni.

Békéltetd testiileti eljdrds

Ha Onnek, mint Fogyasztonak nem sikeril a Szolgaltatéval rendeznie az 6nok kozott létrejott
szerz8déssel, vagy a szerz8déskotés hianyaban nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban fennalld
egyedi jogvitajat, de szeretne arra birdsagi eljarason kivil megoldast taldlni, a vitads Ugyének
ingyenes és gyors rendezése érdekében a békéltet6 testlilethez fordulhat.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok tekintetében fogyaszténak mindsiilnek a civil
szervezetek, az egyhdzak, a tdrsashdzak, a lakdsszévetkezetek is.

Az eljdrasra az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerinti békéltets testiilet
illetékes. Ennek hidnyaban a békéltetd testllet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja
meg. Az eljdrdsra - a fogyasztd erre irdanyuld kérelme alapjan - a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet illetékes.
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Ha tobb fogyasztd kdzosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmez6re nézve illetékes.

A békéltetd testilet illetékességi teriiletét 2024.01.01. napjatdl a Fogyasztdévédelmi torvény 2.
szamu melléklete3 hatarozza meg.

A Szolgéltato felhivja az On figyelmét, hogy 2024.01.01. napjatél a Békéltets Testiiletek online
formaban jarnak el, ez azt jelenti, hogy az On kérelme alapjan a Békéltetd Testilet online
meghallagatast tart, hang- és képi atvitelt egyidej(ileg biztosito elektronikai eszkdz utjan.

On kérheti a személyes meghallagtés tartidsat. Ebben az estetben a BékéltetS Testiilet
illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu varosban tart személyes meghallgatast a testiilet
heti egy alkalommal.

Szolgdltatot a békéltet§ testileti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Fogyasztovédelmi torvényben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén belldl valasziratdt megkildeni a békéltetd testllet szadmdra. Szolgdltatd a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatdst kér, a vallalkozas egyezség
létrehozdsara feljogositott képvisel§je kdteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

Egyezség hianyaban a testllet az gy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha
» aa) a kérelem megalapozott, és a Szolgaltatd — a békéltet( testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békélteté testlilet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy
> ab) a Szolgéltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az On
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz,
» ha a kérelem megalapozott, azonban a vdllalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

On a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kdtelezést tartalmazod hatarozat végrehajtasanak
vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaraddsardl koteles értesiteni a békéltetd
testlletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid lejartat kovetd tizendt napon beldl.

3 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
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A Szolgdltatd a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatdrozat
végrehajtasardl vagy az ajanldsban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd
testlletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kdvetd tizendt napon belll.

A békéltetd testlleti eljaras hivatalos nyelve a magyar.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
EInék: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A tovabbi békéltets testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInék: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
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E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szolgéltatd nyilatkozik, hogy nem tett az Fgytv. szerinti Un. altaldnos aldvetési nyilatkozatot,
vagyis magara nézve kotelez6nek nem fogadta el egyetlen békéltetd testllet dontését sem.

Birésdghoz fordulds joga

Amennyiben On Ugy dént, hogy nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, igényét birdsag
el6tt érvényesitheti a polgdri perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. térvény szerint.

Xlll. Fogyasztovédelmi jogsértés(ek) kezelése

Ha On, mint Fogyasztd un. fogyasztdvédelmi jogsértést tapasztal a Szolgaltatd részérdl, akkor a
fogyasztévédelmi hatdsdghoz fordulhat, feltéve, hogy a vitas lgyét elGzetesen megkisérelte
rendezni a Szolgaltatdval.

A fogyasztovédelmi jogsértés bejelentésére irdsban kerllhet sor a Szolgaltato felé.
— [rasban e-mail Utjan a bodytalkagival@gmail.com vagy postai Uton a 9094
Tapszentmiklds, FG utca 38. cimen lehetséges.
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Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A Szolgdltatd székhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.
telefon: (96) 795-950
e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi példaul:

— afogyasztoi panaszok intézésére,

— a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésére,

— a termék forgalmazdsa vagy szolgdltatds nyujtdsa soran az egyenlé banasmad
kdvetelményére, tovabba

— a fogyasztok tajékoztatdasara vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljdr azok
megsértése esetén;

— a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhet6vé tett dltalanos szerz&dési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a johiszemUiség és tisztesség kovetelményébe tkdzéen a
szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd
hatranyara megallapité feltételt.

XIV. Hataly
Jelen ASZF 2026.02.02. napjatdl hatalyos.

Budapest, 2026.02.01.
Szlics Agnes e.v.
https://www.holisztikusmegoldasok.hu
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